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UVODNA REC

I rj troskovi

Dobrodosli na troSkovi.com, web aplikaciju za vodenje i
upravljanje stambenim zajednicama.

Nezavisno od toga da li ve¢ koristite ili se tek upoznajete sa
programom uputstvo koje sledi bi¢e Vam odli¢an vodic i
znacajan pomocni alat prilikom vodenja stambenih zajednica.
U ovom uputstvu bi¢e predstavljene i detaljno opisane
funkcionalnosti programa kroz slike i primere.

Softver se kontinuirano razvija i unapreduje pri €¢emu se fokus
zadrZava na jednostavnosti i lakocCi upotrebe sa ciljem lakSeq i
efikasnijeg rada korisnika programa uz izbegavanje suvisnih
koraka i funkcija.

Nadamo se da ¢ete uZivati u istrazivanju programa.



1.POSTUPAK REGISTRACIJE | PRIJAVE

|r] broskowl Crama Beemaie Cesnk Yo B Sk Slegws i@

Ukoliko nemate nalog i Zelite da

kreirate isti. Web Aplikacija
Za Profesionalno
Upravljanje
kliknite na dugme Registruj se. Stambenim

Zajednicama

Sa adrese www.troskovi.com

agatng ip s basptaing sy
TITCaniT] 2RI el e

Klikom na dugme Registruj se otvorice se prozor gde je

potrebno uneti podatke o email adresi, broj telefona, Aegistracija Tm—

a-mail

imenu i prezimenu i Zeljenoj lozinki.

Nakon popunjavanja polja ¢ekirajte polje koje se odnosi
na Uslove koriS¢enja i kliknite na Registruj se. Nakon
par sekundi stici ¢e vam na mejl koji ste upisali
aktivacioni link. Klikom na aktivacioni link pristupate
vasem licnom nalogu.

Cestitamo, registrovali ste se i mozete pristupiti
aplikaciji! :)

Ukoliko ste vec registrovani i

Logovanje

zelite da pristupite vasem R
nalogu potrebno je da klikom

LOZINKA

na Uloguj se unesete vase
podatke za logovanje (mejl

zapAMTIME

adresa i lozinka koju ste
. oy o . .o CEIEVCEM Registracija - |zgubljena lozinka
kreirali) i kliknete Prijava. :

(f



2.KREIRANJE PROFILA

Kliknite kako biste

dopunili svoj profil.

i troskovi

ovu stambeny zajednicu Dadaj nawi poslov ™ Kreiraj radun za sve stambene mjednice

0 0 0 0.00 0.00
I F Ukupno Profesionaini
Braj poschrih Braj prijndjenih Birgj ohaveza siaplaterie upAR

dheliva problema 3 danas iy dinawa

Priabi] 8 | problecs po st Pratea ga fri adeishi | S prablim al
wan ADRESA [EN 11 stats i PoOTIE orls A0 STANA ARELIE
Mij= prenadjen rijedan tapis

Prazan rezultat

% Sve Vale stambene zajednice Lista stambenih zajednlca
Fr.‘u!ii (1] - Tgrada pa stranl Pratraga po adres | kodu 52 Q I
Lol ADRE B4 Ll BAGS FTANDW PV iHA BROESTAHARR GODINA I TERABNIE HOWENTAR WA UFRAVE [T AL

Pratite polja i unesite vase podatke. .
Ovde mozZeti videti i promeniti sve vase -
podatke, odnosno podatke vase firme. Ovi

podaci bi¢e koris¢eni u procesu kreiranja T

racuna i drugih dokumenata u kojima se & Eratmmetio

tsporienim meunima na ema

nalaze podaci upravnika. A i

& Adresa Bafkarska za
o Telefon: 065289 2722
B flaziy Ferme Troskov

B Tekudi rafunc

B froj licmnce
Klikom na dugme Izmeni podatke u svakom s s

momentu ih mozete promeniti. p—

0 Ukoliko jedan nalog koriste dva ili viSe upravnika, od kojih svako ima sopstvene stambene
zajednice za koje je zaduzen i odgovoran, informaciju o upravniku za svaku zgradu koju zelite
mozete da izmenite kroz opciju PodeSavanja u okviru svake stambene zajednice
(postupak objasnjen kroz 5.11. Podesavanja).




3. OBJASNJENJE KONTROLNE TABLE

Kontrolna tabla je po€etna strana koja ¢e vas docCekati svakim logovanjem.
Sa kontrolne table pristupate svim podacima.

Dugme za dodavanje nove
stambene zajednice lr troskovi

1]

SMS servis

daj novu stambenu zajednicu

Baza svih vasih partnera

Kreiranje faktura kao stambena 12 6 276
. . ore . ARTVE Meaktlvne
zajednica ili organizator s S ol Broj posebnih
Eartrien) sajedrice sajedriice delova

profesionalnog upravljanja

Meaktivne stambene zajedni

| Fakture ka pravnim licima

Kalendar vasih dnevnih, T Zbirme fakture

nedeljnih i mese&nih obaveza A\ Prijavljeni problemi u stambenim zajednicama i po

Prikaii| 5 |prohlema po strani

Koo ADRESA DATUM i STATUS

M ob

= Radni nalog

Kreiranje radnih naloga
Kompanijski nalog
Pristup kompanijskom nalogu GRIZ Generala Boze Jankovica 21 oeos2024,  CIEEDD [

GBJ21  Generala Baze Jankovica 21 2052024, nne [
PodesSavanja za racune

i fakture ka pravnim
licima

GRIZL Generala Boze Jankovica 21 PN B tvoren QM

GBJ21 Generala Boze Jankovica 21 26.01.2024, m D

Uputstvo za rukovanje programom
GBJ21  Generala Bare Jankovica 21 wo1zon. om0

Frikaz strane 1 od 3 {filtriranc 5 zapisa)

Gotove blanko forme
dokumenata.

Broj stambenih Broj posebnih delova u svim aktivnim Prikaz ukupno naplaéenih
zajednica koje vodite stambenim zajednicama sredstava u zadnjih godinu dana

= Kreiraj ratun za sve stambene zajednice

Dodaj novu stambenu zajednicu Dodaj novi pes|

35 119 121 U 32542.00 10 608.00
Aktiyne g " Ukupno Profesionalni
stambene Braj posebnih Braj prijavjenih Bmj obaveza napkséenc Upravik
Tajediice derlava prablema ra danas 4
dinara dinara

Moaktivne stambene zaj

Klikom na Neaktivne Broj stambenih Ukupan broj Ukupan broj Prikaz ukupno naplaéenih
stambene zajednice zajednica sa prijavljenih obaveza koje sredstava za profesionalnog
pristupate svim kojima problema u svim imate za danas upravnika u zadnjih godinu dana
stambenim zajednicama ste prekinuli stambenim
koje ste deaktivirali i saradnju zajednicama

podacima u okviru njih (deaktivirali)




3. OBJASNJENJE KONTROLNE TABLE

= 0w M mojpeofil & Togui se

Dodaj novi poslavni objekat - Kreira] rafun za sve stambene zajednice

20 17 0 12 150.00 0.00

g - ) Ukupne Frodesioralni
Beri passbmit Bec prifavljand Boj ehavets ol phia
deleva problema 7a danas

dirsara dinara

A Prijavljeni problemi u stambenim zajednicama i poslovnim objektima

Fribal |_;_..4 oblema po strani Fratmga po adeesi | el problema ! qi
ka0 ADRELA DATUM | ST T POOT ors BROSSTARL AROLE
Uéital) Tasira 150173024 [ crtvaran § MWosreaniaina policija Buka Cagia 5o buka k3 pociednjeg sprata [ # =
uGtelTasrs  1s0r20.  (CEDD LA Vata irata od 6fta e mogy da se otvore [ =
Uil Tasing 15.07 2074 [ artusrsn J Homanaina polidja Parking Imaim proleen sa |y ceny 2 parking, rolim 23 pomoc a # =
Uit Tasina 30,0120 [ otveran Uredajii oorema Oprema zavides nedzor Widea radzor ne radi vec 4 dana [ £ =
Wit Tasina 35.04.2024  rvvaran § Uradaji | esprama Intartan intieton g i I #* =
Prikaz strmie 1 o 4 (Sitrirna & fapisa) rathina cera 1.3 4 - Sldefactrna

Spisak prijavljenih problema svih stambenih zajednica i poslovnih prostora

#h Sve Vade stambene zajednice Lista stambenih zajednica

Prikadi| 10 - |zgrada pa strani Pretraga po adresi i kodu S2: Q|
KOD |. ADRESA Tie BROJ STANOVA POVRSINA BROJ STANARA GODIMA IZGRADNJE KOMENTAR VRSTA UPRAVE LIFT AKCILIA
55 UZitell Tasina  Stambena zajednica 11 (31 11 2011 Profesionalna uprava

' 4 Ci R -] 0]

BA Balkanska 22  Stambenazajednica 5 364 i8 2000 Profesionalnauprava  Nema
’ ! P s B o @

DU Dusanova 56 Stambena zajednica 4 284 ] 1986 Profesionalna uprava  Ima ]

Prikaz strane 1 od L Prethodra strana Slededa strana

Spisak svih stambenih zajednica i poslovnih prostora, kao i pregled
najznacaijnijih informacija o njima.

Kada dodate stambenu zajednicu ili poslovni prostor informacije ¢e biti prikazane ovde,
a svakoj stambenoj zajednici ili poslovhom prostoru mozete pristupiti klikom na adresu.




4. DODAVANJE STAMBENE
ZAJEDNICE | POSLOVNOG OBJEKTA

4.1. Postupak dodavanja stambene zajednice

Klikom na Dodaj stambenu zajednicu zapoc€injete proces dodavanja

0

Maj profil & rloguj se

1] troskowi

Doda| nowl poslovni abjekat - Kreira| rafun za sve stambene zajednice

17 o0 12 150.00 .00
. e ) Ukupns Prodesisalii
B pasebnit Bereg prifavljend Booi chivers P N
delca problema 7 danas : -
dimara dirar

Prikafi obavers (7

A Prijavijeni problemi u stambenim zajednicama | poslovnim objektima

Prikal |_,__..|.4 blama po strani Fretraga po advesi | egisy problama: | Qi
Ko ADRELA DATUM | sTand ™ PobTS o R TR AMELIE
ugital] Tazira 15072024 [ citusran § Hasrainatna policl]a Buka Caga 5o huka sa poslednjeg sprata [ # -
UGtelTasra  1s0r2n. (O LA Vrata it e ifka fe mog da s et [ s =
Uil Tasing 150720324 L civeran | Homwinzina policja Parking Imaim protilenn 5a b jucem 2 parking, moSm 1 pomoc a £ -
uiditelj Tasina 30012024 [ Ctusren | Uredajii sprema Dprema 2 video nadeor Video radzor ne radi vec4 dana 8 # L

Pratite polja i unesite sve potrebne podatke vezane za Vasu stambenu zajednicu.

Kod stambene zajednice je deo poziva na broj koji

¢e se kasnije Kkoristiti u plathom prometu. Kod —
zgrade moze da sadrzi brojne vrednosti, karakter i
'-'islova abecede, izuzev d,z,5,¢,¢C. =
Primer: s
Adresa je Resavska 14, Kod bi mogao biti RES-14 s

Nakon sto ste uneli sve podatke potrebne za

dodavanje stambene zajednice kliknite na dugme
Sacuvaj i vasSa stambena zajednica ¢e se naci na
listi svih stambenih zajednica. e

Polje koje se odnosi na vrstu uprave nije potrebno
popunjavati ukoliko ste upravnik iz redova stanara.

0 Sve podatke u vezi stambene zajednice mozete izmeniti u svakom trenutku, osim koda
stambene zajednice.




4.2. POSTUPAK DODAVANJA
POSLOVNOG PROSTORA

Klikom na Dodaj novi poslovni prostor
zapocinjete proces dodavanja

0= M wojprofl &  ixdogeje

1]

1] troskowi

FRECKE

Doda| nowl poslovni abjekat - Kreira| rafun za sve stambene zajednice

@ Kaniroina tabla

20 17 0 12 150.00 000

. e ) Ukupns Prodesisalii
B pasebnit Bereg prifavljend Booi chivers P N
delca problema 7 danas : -
dimara dinar

A Prijavijeni problemi u stambenim zajednicama | poslovnim objektima

Prikal |_;.|.4 blama po strani Fretraga po adesi | agisu protama ! Qi
Ko ADRELA DATUM | sTand ™ PobTS o R TR AMELIE
55 ugital] Tazira 15072024 [ citusran § Hawrainiadna ol ictja Buka Caga 5o huka sa poslednjeg sprata [ # -
5 UGtelTasra  1s0r2n. (O LA Vrata it e ifka fe mog da s et [ s =
55 Ul Tasina 15072034 D Homansia polidja Farking Imaim profilern 5 b |ucem £ parking, ol 28 pemoc a # -
L9 uiditelj Tasina 30012024 [ Ctusren | Uredajii sprema Dprema 2 video nadeor Video radzor ne radi vec4 dana 8 # L

Dodatl novi posiovn| objekat

HD0 POSIOWHOS PRO STORN: "

STRMNENA TAJEOMICA

Pratite polja i unesite sve I—

potrebne podatke vezane

za Vas poslovni prostor.

Proces je sli¢an kao e

dodavanje nove e

stambene zajednice. = 5

PoLITMO STARSE

Detafal o graleto stasje

m it




5. MOJA STAMBENA ZAJEDNICA

Iz liste svih Vasih stambenih zajednica na glavnoj kontrolnoj tabli klikom na

odredenu stambenu zajednicu (u koloni Adresa) pristupate kontrolnoj tabli te

stambene zajednice i podacima u okviru nje.

000000 000D @ @

W

® NSO O A

. Kontrolna tabla Vase stambene zajednice sa detaljnim informacijama

Stampa - Pristup $tampi listi stanara, duznika i drugih izvestaja za oglasnu tablu

. Obaveze - Pristup kalendaru i listi Vasih buducih i izvr§enih obaveza za konkretnu

stambenu zajednicu.

Info - Informacije o stambenoj zajednici, broj teku¢eg racuna, PIB i mati¢ni broj
Partneri - Baza partnera za konkretnu stambenu zajednicu

Grafik naplate - Graficki prikaz efikasnosti naplate

Obavestenja - Kreiranje i automatsko slanje obavestenja na email adrese stanara
Zapisnici - Kreiranje zapishika sa sednica Skupstine stanara

Ankete - Kreiranje elektronskih glasanja za potrebe sednica Skupstine stanara

. Fakture - Pristup fakturama koje je izdala konkretna stambena zajednica
11.
12.

Dnevnik stambene zajednice -
Podesavanja - Izmena podataka stambene zajednice i informacija o upravniku

konkretne stambene zajednice




5.1. KONTROLNA TABLA STAMBENE
ZAJEDNICE

Kontrolna tabla stambene zajednice sadrzi sve informacije o konkretnoj stambenoj
zajednici. U ovom delu mozete vrsiti dodavanje posebnih delova (stanova, garaza,
itd.), evidentirati uplate/isplate, kreirati racune, pristupiti svim izvestajima...

Kontrolna tabla se sastoji od 4 glavna dela:

1] troskovi = G 0 Mool & oguse

Dusanova 56 B sMssenis [MEd

K bia Stampa Obaveze Info Partneri Grafik naplate Obaveitenja Zapisnici Ankete Fakture Dnevnik stambene zajednice PodeZavanja
T e e
‘,

nbenoj zajednici

A Prijavijeni problemi u

problema go
= 2 z 2= [
n D ' Jensintec 7 [ =
= R owle  Nema do svece 7| (] e
prlar 1

@ Opremaiservisiranje

Stanje 52.500,00 i 9.830,00 Ukupro zaduzenie 236,00

tekuéeg ratuna: 2a stare dugove;
# Stanovi u stambenoj zajednici

st N/ Jsanapostri

sran Lasaa e 5o TaaRs povRE oue ons
oei/ses-
® o a

wwwww

san 1m2

s | B
wwwwwwwww
jokoni A s | B
| B
o o Z) B
@
4 856.52 821.74 0.00 2 8
i din} & fond (i Profesionali upravnik {din} »
Broj posebnih delova Broj prijavljenih problema fioj stanara

1. Polja koja se odnose na unos, vodenje i pracenje relevantnih podataka
stambene zajednice

2. Prijavijeni problemi u stambenoj zajednici

3. Oprema i servisiranje u stambenoj zajednici

4. Lista posebnih delova u stambenoj zajednici sa detaljnim informacijama




5.1.1. POSTUPAK DODAVANJA
POSEBNOG DELA

Posebni deo zgrade je svaka posebna funkcionalna celina u zgradi koja moze
da bude stan, poslovni prostor, garaza ili garazno mesto.

Q= [ Mojpol &  hlogujse

Kllkom na Dusanova 56 @
DOdaj poseban deo Kontre tabla Stampa Obaveze Info Partneri Grafik naplate Obavestenja Zapisnici Ankete Fakture Dnevnik stambene zajednice Podefavanja
zapocinjete
kreiranje

U novom prozoru otvori¢e se forma za unos. Pratite polja i unesite potrebne podatke.
Polja u formi za dodavanje posebnog dela ¢e se menjati u zavisnosti od tipa vlasnika.
Npr. za DOO potrebno je uneti PIB, mati¢ni broj, naziv i sediste firme, itd.

Dodati novu stambenu jedinicu

Odaberite izmedu

TIPWLASHIKA: |

b s v —o fizickog, vrste
Er s — pravnog lica, drzavne
= institucije i

B0 POSERMOG DEL:

zdravstvene ustanove

oz
Odaberite dalijeu
pitanju stan, garaza,
poslovni prostor ili
poslovna garaza

T VLASHINE:

PAETIME VLASHIRS: |

A
J

FUSERNA ADRESA 2 SLAMJE AL U HA

Biou WOBENOG TELEFGNA VLASKIKK:

Ukoliko vlasnik stana
Zeli da dobije racun na
drugoj adresi Cekirajte

ovo polje i unesite
adresu za slanje racuna.
Ovaj podatak bice
prikazan na racunu.

N TR —o

AL

A
J

aTaR) Do
B0 ETAMARA U CTANL:

EHAR VLASHIRA:

Ukoliko se poseban
—_— = —e deo daje u zakup
informaciju o zakupcu

mozete dodati

€ekiranjem polja.

Nakon unosa kliknite na Sacuvaj kako biste dodali novi poseban deo.




5.1.2. POSTUPAK KREIRANJA RACUNA

1) troskovi Gl (O Mool & Hoguse
Kliknite kako
biste kreirali
novi racun

| @8 Kontroinatabia Dusanova 56 Servis

Kontrolnatabla  Stampa  Obaves Info  Partneri  Grafik naplatd

-

I Dodaj poseban deo (

ObaveStenja  Zapisnici  Anket Fakture  Dnevnikstambene zajednice  Podedavanja ‘

Prilikom kreiranja racuna odaberite iz opadaju¢eg menija za koji mesec zelite da
kreirate racun.

Program ce prilikom prvog kreiranja ponuditi mesece do pocetka 2017 godine.
Nakon Sto odaberete mesec i godinu naredni racun ¢e automatski biti naredni mesec

odabrane godine.

KREIRATE RAEUN ZA MESEE:

h IDATUIM KRETRAN 1A

DATUM DOSPECA:
ML STAVKE: |INOS STAVRE: TP NAPLATE:
Zajednithka struja b 10K vrednast po possbnom v Pasebini delovi imaju ovu stavku
WOMENTAR: PAATNER: .

Dohati navu stavi

Nakon unosa podataka za uzglavlje racuna sledi kreiranje specifikacije racuna.

Iz opadajué¢eg menija izaberite Tipom naplate definiSete na koji nacin Sve §to upiSete u komentar prikazace
prvu stavku za vas racun. ¢e iznos biti raspodeljen na racunu. se na racunu koji dobiju stanari.

I I

e o e T

A
&

0 Primer: Ako stambena zajednica ima 30 stanova, iznos stavke mozete staviti na 300 dinara
mesecno i odabrati opciju vrednost po posebnom delu. Tako ¢e svaki stan imati tu istu
vrednost. Takode, mozZete uneti 9000 za iznos i izborom stavke deljeno po posebnom delu
docdi do istog iznosa za svaki stan.




Ovde birate koje stanove zelite da ukljucite ili iskljucite
za obracun konkretne stavke. Ovu mogucénost koristite
ukoliko posebni delovi ne podlezu istom iznosu
zaduzenja za stavku.

Ovo polje daje moguénost uklju¢enja i isklju¢enja posebnih
delova iz obracuna, odnosno parcijalnog posebnog dela, kao i
grupisanih posebnih delova (odredenog/ih ili svih stanova,
poslovnih prostora ili garaza)

nanam,

0 Primer: Ako su razli¢iti iznosi za stavku Tekuéi fond, Investicioni fond i/ili Profesionalni
upravnik za stanove, poslovne prostore i garaze, kao i bilo koja druga stavka, obracun bi

izgledao ovako:

IME STAVKE: IZNOS STAVKE: TIP HAPLATE:
Tekuci Fond b 100 vrednost po posebnom delu ~ Pesebmi delovi imaju ovu stavku
KOMENTAR: STAMON:
SELEKTLL SVE STANOVE
IME STAVKE: IZNOS STAVKE: TIF NAPLATE:
Prof. Upravnik s 300 vrednost pa posebnom Pasebni delovl imaju owvu stavku
KOMENTAR: PARTNER: STAROMI;

SELEKTLLI SVE STANOVE

Dadati novu stavku

Kada izaberete bilo koju drugu stavku osim tekuceg i investicionog fonda pojavice se polje
Partner. Ako ste dodali partnera u Listu partnera pojavi¢e se u opadaju¢em meniju. Njegovim
izborom formirace se analitiCka kartica partnera gde mozete videti visinu potrazivanja i
zaduzenja partnera za konkretnu stambenu zajednicu.

0 Primer: Ako zaduZujete stanare za zajednicku struju partner ¢e vam biti Elektroprivreda
Srbije. Ako zaduZujete stanare za stavku Ciséenje, partner ée biti angaZovana firma za
pomenute poslove. Ako stambenoj zajednici izdajete fakturu kao organizator profesionalnog

upravljanja, partner ¢e biti vasa firma.




5.1.3. PREGLED | IZMENA RACUNA
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Kliknite kako biste pristupili listi svih kreiranih racuna

U listi racuna mozete videti sve racune koje ste kreirali sa osnovnim informacijama
(mesec za koji je racun kreiran, broj racuna, datum kreiranja, itd.). Takode, sve racune
mozete pregledatii preuzeti u .pdf formatu u svom ra¢unaru, a samo poslednji kreiran
racun mozete menjati. Prilikom izmene poslednjeg kreiranog racuna moguce je
izmeniti sve podatke izuzev meseca za koji je racun kreiran.

Pregled racuna

................

o Klikom na dugme imate mogucénost izmene samo poslednjeg racuna. Prethodno kreirane
racune nije moguce brisati niti menjati. Pre Stampe i slanja racuna stanarima obavezno
proverite da li je isti pravilno kreiran i da kao takav sadrzi ispravne podatke! Nakon slanja na
mejl i/ili uplate evidentirane u programu vise nije moguée menjati poslednji racun!

5.1.4. SLANJE RACUNA

Racun za mesec
koji ste kreirali
mozete slati
stanarima na
mejl ili Stampati

kako biste ih I
fizicki d li Kliknite kako biste pristupili listi racuna
1zICkI dostavill. za poslednji mesec za sve stanare

1) troskovi S O vowon & opise

Dusanova 56 Servis
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Klikom na polje Masovna stampa racuna pojavice se prozor koji ¢e vas upitati da li
Zelite da se u masovnoj Stampi vide racuni za korisnike bez mail adrese ili za sve
korisnike?

Ukoliko racune Stampate samo za korisnike kojima ne dostavljate iste na mejl, odlucite
se za prvu opciju, dok sve racune mozete videti klikom na drugu opciju.

PODACE O UPRAVNIKU: Kod stambene jedinios: YZZ5X L
Adresg: Balkanska 3a g PODACI STAMBENE ZAJEDNICE: "
.{jmn .';.'I; E E Adresa: Balkanska 1a

FIB1I110000D 3 PIB: 123623659

o ¥ . Marilni broj: 1254TH36

Matiéni broj; 11181111 4 ‘4

o ST ® e Tekuéi ratun 236- 0000069863156 12
eemml AnfoiEiroskovicom h

OBRACUN-RACUN broj: 05/20019-BA-2

Darum indavanja rafima: 01,06.2024 Kupac: Ana Denic +«—o Prikaz sta ndardnog
Dasum prometa; 31852019 Ulics i broi: Balkanska 222 X
Period prometa dedarn | uslaga: ULIS.2019 - 31052019 Musie: Brograd racuna.
Mesto promela dubara | usbagn: Beograd Br. kurismika: 4
Rok platania: 31.07.2024 Nelo povrkin: THm2
Mam placanja: Ma tekodi raéun ,
Tekuct rméun za uplatu: 136-0000069863256- 13 Imate mogucnost
e ce - _ _ izbora izmedu
FL.Br. Wrats - Naiv ushiga Kolidina 30 Cena Ukupna vrednnst
| Fajednickn sngn | pe poschnom dehu 152,00 152,%) upotrebe
3 Zajednitos voda | per poechnnm delu 240,00 200,061 .
£l Tekati Fond | | p poseboom delu 00 RGN Sta ndardnog |
4 Investicionl Fond | | po posthnom delu 0,00 RILNEA] personalizo\/anog
Ukpna eadubenje co obrséunski period 152,00 v
racuna.
Prethednl dug 230800
Ukuipns 3456,00

Ruodun vaki bex poipiss i peluis Ulkwprrn 22 wplatw: 3456,08 RED

Sasribiena jedinicy niie u sistorms FDV-a
NALOG ZA UPLATU Tavedta] o uplati
Uplatilac: Eitvm:  vnluta!  fanos S Valudn:  Lenost
Ana Db
Aua Deale luq RSD | [ 1.452,00 Ll_i! RSD | |1.182,00
Ratus primuoca: ., Bstus primasos: .
236-000N06OREI156 12 | [236-0n00069863286-12
Svrha uplute:
rralkavi = Maj | Moid: _ Poriy nu heaj: Miodel: _ Pariv na hrof:
2018, godine. | | |n.a-z | | BA-1 |
N Uplntilac:
EE'I!(: Ana Denbe
Btambena rajeduien, Balkansha 22 ‘
Hallkanska 1a
<4 j e Na nalogu za uplatu
Svrha uplaie:

m 1 E" Zajednitil ratiavl sambene zajednice zn Maj 2013 se moze, I né mora,

NBS IPS QR Py . nalaziti NBS IPS QR
kod za placanje
putem mobilnog
bankarstva.

Racune u ovom PDF formatu mozete direktno Stampati kroz Masovnu Stampu racuna
ili sacuvati na raCunaru.

Ukoliko Zelite da racune Saljete stanarima mejlom, potrebno je da stanari kojima Zelite
da ih Saljete na taj nacin imaju upisanu mejl adresu.




Klikom na polje Masovno slanje racuna emailom Saljete
mejl sa raGunom svim stanarima koji imaju status
omoguceno slanje racuna na mejl

& Stanovi u stambeno] axlednicl (-] Masiicsonye ok shes:00n = - n

Fetraga i vies BarRHTIO Q

- s - mwwa mEsuzanAEE TRLERAN N Eumnag araeee e e e Uy e

Fl

Ukoliko ste uneli mejl adresu stanara prikazace se
plavo polje koje ukazuje da je omoguceno slanje
racuna na mejl. Klikom na ovo polje mozete
onemoguciti slanje ra¢una na mejl i ono ¢e u tom
slu€aju postati crveno.

5.1.5. DNEVNIK STAMBENE ZAJEDNICE

Dnevnik stambene zajednice omogucava skladistenje svih bitnih dokumenata za
konkretnu stambenu zajednicu. Ovde mozete kreirati, upravljati i pregledati sve

ugovore, sastanke i aktivnosti koje imate sa stambenom zajednicom.
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Kliknite kako biste pristupili dnevniku

Naredni korak u kreiranju svoje baze dokumenata je izbor tipa dokumenta koji zelite da
dodate. Mozete kreirati bazu:

e ugovora
o sastanaka . . . s

. . Odabirom tipa dokumenta otvorice se
o aktivnosti
« uknjizenih stanova forma koju je potrebno pratiti, popuniti
» dopisa polja i izabrati dokument.
e ponuda

e ostalo




) 2

0 Primer dodavanja ugovora: Klikom na Ugovori otvori¢e se prikazana forma. Polja je potrebno

popuniti i sacuvati dokument i izmnene klikom na Sacuvaj. Nakon uspesSnog unosa ugovor ¢e
se naci na vasoj listi ugovora i moci ¢ete da preduzmete Zeljene akcije (pregled, izmena,
slanje na mejl, brisanje).

Lista svih dodatih Komentar u vezi sa _ Akcije za generisani dokument i
ugovora dokumentom otpremljeni PDF dokument
(opis)

)

rrre— sosta NN 2 R S BT L 18 T R SRR

® s 2 B 5 @ 1

e

AL PSS A BRI
L e

P v UGOVDA

o

Flase 0l in e Rald

——=@ Polja koja je potrebno popuniti za uspesno dodavanje dokumenta

Postupak dodavanje drugih tipova dokumenata je isti kao postupak dodavanja
ugovora. Azurno vodenje evidencije omogucava vam da brzo, samo jednim klikom,
imate pregled svih aktivhosti i dokumenata.

5.1.6. UPLATE / ISPLATE

6= (M Mojpofil &  lzlogujse
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U okviru sekcije Uplate / Isplate moZete videti sve kartice I
stavki racuna (svaka stavka koja se nalazila na racunu bar . .

Klikom na polje otvara
jednom imace svoju karticu u okviru koje mozete videti se stranica koja vam
.. . . . omogucava

stanje iste). Pored toga, imate uvid u kartice partnera evident?ranje svih

priliva i odliva sa
racuna stambene

stavki na ra¢unu prilikom kreiranja racuna. zajednice

ukoliko ste partnera iz baze partnera vezali za neku od




Kartice partnera pokazuju stanje Polja za unos uplata i Teget kartice se automatski otvaraju za svaku stavku
svakog partnera kog ste povezali sa isplata sa racuna koja se nade na radunu. Kartice Tekugi radun, Stari
nekom od stavki na raCunu dug, Investicioni i Tekuéi fond su osnovne, dok se
ostale nalaze na listi nakon dodavanja na racun.

tavh| raduss Wartica partairs I

Pr ol whane rajednice: Balkarska 2a

"

Priliv

4TI DD EATIM DO: PRATHER:

emili| 3 | peiiv pe o Frelrags po kisanaan | patnine Q

naru i LR FRnEHER RauERT Antim fiF wacum

Da biste izbegli otvaranje dodatnih kartica, njihovo vodenje i zatvaranje, prilikom kreiranja
racuna dodatno mozete zaduziti stanare, a u komentaru napisati za sta ih dodatno
zaduzujete. Na primer, iznos tekuc¢eg fonda jednog meseca mozete povecati, a u komentaru
napisati objasnjenje.

5.1.6.1. KARTICE STAVKI RACUNA
5.1.6.1.1. KARTICA TEKUCI RACUN

1Nl raduns Wartica partnars

TN T
S TN TR
Klikom na polje otvoriée se kartica tekuc¢eg raCuna sa moguc¢noscu izbora vremenskog
perioda za koji zelite izvesta;.
Kartica Tekuci racun pokazuje sve uplate i isplate sa racuna (uplate transakcijama po
nalogu gradana, uplate starog duga, vanredne prilive na raCun stambene zajednice i
sve odlive.
Da biste dobili pravi prikaz tekuceg racuna potrebno je da aZzurno evidentirate sve
uplate i isplate sa racuna.
Nakon sto ste rucno ili automatski (kroz knjizenje izvoda) evidentirali sve uplate i
isplate one ce biti prikazane na teku¢em racunu.
Stanje na izvodu banke mora se sloziti sa trenutnim stanjem stambene zajednice na
ovoj kartici.

lr 17.




6 Primer kartice tekuceg racuna: Prilikom otvaranja kartica teku¢eg racuna otvoric¢e se
PDF dokument sa prikazom svih transakcija (uplata i isplata sa racuna). U zaglavlju se
nalaze sve opste informacije (pocetno i trenutno stanje na racunu, saldo svih uplata,
isplata i iznos pretplate, odnosno odnosno iznos koji su stanari uplatili i koji se nalazi na
racunu, a josS uvek nije preraspodeljen na fondove i stavke.

Tekuéi ratun - presek stanja Stambena zajednica
od 01.01.2024
Balkanska 2a
Dana: 24.07.2024
Poletno stanje stambene zajednice: 200000 Selevplata: . 2T 2ES00
Trenutno stanje stambene zajedmice:  IZ38500  Salda isplata: T D IOPPS T Se ISP 1., . |
BRSO
Ako ste uplatu
Datum Primalac/platitac Uplate Isplate Saldo Stanal’a
29.01,2024 Stan hroj ; 3 4.500.00 650000 ¢————@ evidentirali ruéno
ili preko importa
01042024, Stan broj ; 2 S00.00 7 00,00 izvoda ona ée biti
] prikazana.
D6.15.2024. Ciscenje 1 .00 o (0L 00
140530724 Stan hrog 0 2 5 0000 11 0,00
14.05.2024. Stan braj : 3 255000 13 550.00 (prilikom unosa
isplata imate
04.006.2024. Stan broj : 5 1 235.00 14 TH5.00 moguc’:nost da
i i dodate komentar
17.06.2024. i) 3.000.00 sl o ° koji &e biti vi dljiv
03.07.2024, Stan broy ;| 5 000,00 16 785.00 (tek_St u z.agradl) u
ovoj kartici)
1072024, Prof. Upravnik J 00000 13 TE5.00
24.07.2024, Stan hroj ; 4 3 600,00 1738500] «——@  Svaki odliv kOji ste
evidentirali bice
2407 2024, lekuei Fond 5 (LY 22 385.00 prikazan u ka rtici.

5.1.6.1.2. KARTICA STARI DUG

tauk] radura Wartien partnars

Klikom na polje otvoriée se kartica starog duga. Ova kartica pokazuje stanje starog
duga u jednoj stambenoj zajednici (iznos starog duga, iznos uplacenih sredstava na
ime starog duga i iznos pretplate koji je iskoris§¢en da se zatvore trenutna dugovanja.




0 Primer kartice starog duga: Prilikom otvaranja kartice stari dug otvori¢e se PDF dokument
sa prikazom stanja i transakcija na ime starog duga. U ovom primeru na dan 24.07.2024.
godine nema vise dugovanja na ime starog duga. U prethodnom periodu uplaé¢eno je 2.080
dinara na ime starog duga, a jedan ili viSe stanara je imalo pretplatu kod prethodnog
upravnika, u iznosu od 1.250 dinara, i ta sredstva su iskoris¢ena da bi se pokrilo neko trenutno

zaduzenje.

Stari dug

14.07.2024.

Ukupni preostall stari dogz 0.0

Stambena rajednica:
Balkanska 2a

Saldo svih uplata starog duga: 2 080,00
Salde svih uplita iz pretplates 1 250,00

Uplate

Isplate/Pozajmice

Saldo

24,00 2024,

2 il i

FArR00

5.1.6.1.3.

KARTICE TEKUCI | INVESTICIONI FOND

stovkirafina Hariice partnera

Klikom na oznacena polja otvorice se kartice tekuceg i investicionog fonda.

Ove kartice daju detaljan prikaz stanja i transakcija na ime ove stavke.

Svaka uplata koja je evidentirana, odnosno iznos koji je obra¢unat za ove stavke bice
prikazan u izvestaju. Takode, svaki drugi priliv ili odliv bi¢e prikazan.

Tekuéi Fond

24,07, 2024,

Saklo il e § 15420

Sailba il biplana 1.3 $00.08

Stambena eajednics:
Balkansha 2a

Tredii i snanje feiidi | 5 154,20

Iphite i inplits Stisg I
LI 2023 v - Upiain sinara-1 .42 2644
1,04 2024 iy - Liphi s a2 13021 39063
14052024 Evideniirani prliv - Uplaia sanara-2 168,79 L4,
14082024 Evidentirani prifiv - Upfata stanara-2 it Reah a1
[ETLE -] Uiplain sanara. 2 340 0} 1 160,42
14,05 3034 - Uipiain sanars. T BN 1 dsild1
14.05 2024 13895 1 599,37
.06 2024 Evidentimni prfiv - Uplata sanar- 5 Tniir 1 899.37
016 2024 Evidentirani prfiv - Uplain stanara-5 208l 1 %2008
4 il pridly - Uplais sanars- | 1934 1 w60,57
4 - Uipii s stanars-1 BERLIH) 1 260,87
13072024 1 1 1 480,57
03,07 2034 B 158057
03,07 2004 Evidentirani priliv - Uplatn stanar- | 21154 189315
Oty - Lol .15
Ewideminani praiy - Upfais senars- (LR ] 15430

Ako ste uplatu stanara
evidentirali ruéno ili preko
importa izvoda ona ¢e biti
prikazana. Program
automatski vrsi proracun
koliko sredstava je uplaceno
na tekuci fond po principu
proporcionalnog algoritma
uplate u odnosu na zaduzenje.

Svaki priliv ili odliv koji ste
evidentirali bice takode
prikazan na kartici.




Identi¢an pregled dobice se otvaranjem kartice investicioni fond i na njoj ¢e biti
prikazane sve uplate, prilivi i odlivi na ime ove stavke.

Ukoliko je stanar u pretplati, njegova sredstva se u tom slucaju nalaze na teku¢em
racunu, ali ne i u fondovima, vec se iznos pretplate raspodeljuje nakon kreiranja
narednog racuna tj. novog zaduZenja stanara.

5.1.6.1.4. 5
OSTALE KARTICE STAVKI RACUNA

Sve ostale kartice koje se formiraju kroz dodavanje stavki na racunu bice prikazane u
vidu teget kartica i imate mogucnost da dobijete uvid u svaku od njih po istom principu
kao kartice tekuceg racuna, tekuceg i investicionog fonda, kao i kartice starog duga.

o Primer kartice profesionalnog upravnika: Ukoliko ste kao neku od stavku na racunu naveli
profesionalnog upravnika, ona ¢e se automatski otvoriti kao karica stavki racuna. Klikom na
karticu Prof. upravnik dobic¢ete PDF dokument koji pruza prikaz mese¢nog zaduzenja za
konkretnu stavku, isplata sa racuna na ime ove stavke i zbirnu karticu

U zaglavlju se nalaze sumirani podaci o

Prof, Upravnik Stambena zajednica: ovoj kartici (iznos ukupnog zaduzenja za
24072004 Pl iy ovu stavku, iznos naplaéenih sredstava,
Podetna stanje; i Frimijene pozajmice: 0.0 iznos isplaéenih sredstava na ime Prof.
Ukupne obradunato: | S00.00 Ukupne lspladena: 1 $06.00 - .
Ukupnn noplacenn: | SO000 (+ Stari dug: 1.00) Raglilu (p.stanje + pazajmice « naplaéena - ispladensy ; 0.00 upravnik i razliku.
l Hatuni Isplate l Saldo

01082019 1 50000 1 500,00

, ] Kolona Racuni sadrzi iznos racuna
10.07. 2024 Odbiv | 500,00 L . .
(ukupnog zaduzZenja) za stavku

| i it [ £ prefoesionalni upravnik za

konkretan mesec. Kolona Isplate
Zbirﬁ 'fﬁrﬁﬁa sadrzi iznos odliva sa rauna na ime
{rn sve stavke Prof. Uprovaik- o) ., e e
ove stavke. Odliv ¢e biti vidljiv nakon
Ukupne Ukupno Ereostali Ukupno e\/.ldent.lran]a .Ispléte. Kolona saldo A
— shesluoale__|__ napiatens g Bplefens prikazuje razliku izmedu zaduZenja i
Prof, Liprnvmik b 500000 1500 09 11, M) I 50000 . . . ) N A
Frof, Upravnik - {iamia 0 [l 0.0 [ |Sp|ata tj razliku izmesu Zb"'nog
Prof. Upravaik - P.Prosios .00 (0. .04 {.13) . . . .
zaduzenja stambene zajednice za
vaSe usluge i iznosa koji ste podigli
sa racuna stambene zajednice.

Maziv stavke

S obzirom na to da je Cesto slucaj da se razliciti iznos naplacuje za profesionalno upravljanje razli¢itim tipovima posebnih
delova, u kartici se nalazi odeljak Zbirna kartica koja sadrzi izvestaj obra¢unatih, naplac¢enih, nenaplaéenih i ispla¢enih
sredstava za stavku profesionalni upravnik pojedina¢no za sve tipove posebnih delova.

0 Sve ostale kartice imaju istu strukturu kao kartica Prefesionalni upravnik, izuzev dela Zbirna kartica.

1 20.




5.1.6.2. KARTICE PARTNERA

Kartice partnera pokazuju
stanje svakog partnera kog
ste povezali sa nekom od
stavki na racunu

Wartio stavid refuna | Rartios |

Prili a racuna stambene majednice: Balkanska ia
Prilivi
DATUM 0 LRI PAETRES:
‘ . - : m
Prikah| g0 i poatre Portraga o bamentars - parter Q
e I wemnosT mmarisvan FuTHER wosEnTIn natun i maein
2, L Pl up ey Ok )
R oz T + Eajedrivies g Eleksncintries s Srhija et e
17,6202 00 arz L Odirv S
5.5, 204 e ] e do0 Darzranys g eapn| Cittena - Qsomjedon o i
Piika it 1 20 L R n ¥

Ukoliko ste prilikom kreiranja raCuna za odredene stavke uneli partnera za te partnere
dobicete karticu partnera, odnosno analitiCku karticu dobavljac¢a/kupca. Ove karticu
prikazuju racune i odlive stambene zajednice vezane za partnera.

G Primer: Pri kreiranju racuna stavku Prof. upravnik povezali ste sa vasom firmom kroz
popunjavanje polja Partner. Stoga je automatski kreirana kartica partnera sa vasom firmom.
Klikom na ovu karticu imacete uvid u iznos dugovanja i potrazivanja vase firme prema
stambenoj zajednici.

Kartica partnera ce se

Partner: Firma profesionalnog upravnika Stanje partaera na dan: 24.07.2024. . .
Stambena zajednica: Balkanska 2a 1.500.00 automatski otvoriti za sve
partnere koje ste povezali sa
Raduni i odlivi stambene zajednice vezani za partnera: odredenom stavkom na racunu.
Datam Racun / Odliv (=a raduna ¢ fonda @ slavke) lirnns UkOIIkO Ste partnera sa StaVke ha
racunu povezali sa stambenom
[LRR Sall R Radum z avgust 20049 1 50000

zajednicom i uneli ste

15.08.2024 Odliv - Prof. Upravaik 1 500,00 pocetno stanje, to stanje ce se
takode prikazati na karticii uéiu
obracun analiticke kartice

0092024 Radun za septembar 2019 I #0000

Uknpnas 1 500,00 partnera.




5.1.6.3. EVIDENTIRANJE UPLATA |
ISPLATA SA RACUNA STAMBENE ZAJEDNICE

1 stavk| radurs Wartien partnars

Pr el whane rajednice: Balkanska 2a

e m— Polja za unos uplata i
SUSIIEII < splata saracuna

Prifivi
SATUM 0O oaTE B0 PRATHER:
s " joria o n vyl ’ m
Bali 1 | pive po s Frefrags ps kisarsan | getnins: a

naruw ampEEy aposinvees FRREHER ROuERTE Antym e frey

Izvrsiti placanje/Odlivi - polje za evidentiranje isplata sa racuna stambene zajednice.

Klikom na ovo polje otvori¢e se forma za evidentiranje odliva.
Unesite datum sa

e izvoda na kom se

G b nalazi isplata koju

lzvrsiti placanje/Odlivi . .
evidentirate

DATUM UNDSA:

dd- mm 5y 8 < Komentar ée biti

izhos:” vidljiv u tabeli priliva
i odliva

KOMEMTAR:

<_J

HAPOMENA VIDLJVA U KARTICH 'TEKUCI RAZUN':

Napomena ¢e biti

vidljiva u kartici
BROJ (ZVODA: Tekudi racun
opuvsa:” Otvaranjem
Tekuéi razun . <«——@ opadajuéeg menija
: ponudice se
STAVKA KOJA SE PLACA: P
i mogucnost da
Bl gy N birate izmedu
PARTNER: tekuceg raCunai
svih fondova.
I Izborom tekucéeg
rauna imate

odaberete koju
stavku za koju ste
zaduzili stanare
placate.

Nazad I mogucnost da

Klikom na ovo polje otvori¢e se opadajucéi meni sa svim
partnerima. Potrebno je da veZete partnera,kojem ste izvrsili
isplatu.

Svi fondovi su uracunati u tekudéi racun, pa ¢e uplata/isplata sa svakog fonda biti biti prikazana i na teku¢em ra¢unu.
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Nakon unete i uspesno saCuvane transakcije, isplata ¢e biti evidentirana u programu i
bice vidljiva u svim karticama, tabelama i izvestajima koji su relevantni.

Izvrsiti placanje/Prilivi - polje za evidentiranje priliva na raCun stambene zajednice.

Klikom na ovo polje otvori¢e se forma za evidentiranje priliva.

IzvrEiti placanje/Prilivi l

PARTHER:

1

EABERITE PARTMERS

+

DATUM UNDSA:
dd. mm.yyyy.

N
IENOS

KOMENTAR

NAPOMENA VIDLJIVA U KARTIC! 'TEKUE! RACUN';

BROJ [ZVODA:

TIP UPLATE

Tebuci racun

Safuval Mazad

Transfer sredstava - starog duga - polje za transfer(prebacivanje)
sredstava sa kartice starog duga, na ostale kartice ( tekuci fond,
investicioni fond, profesionalni upravnik)

Unesite iznos koji
prebacujete

Transfer sredstava I
SUMA;‘ STANKA MA RACUNU 54 KOJE POZAIMLIUIEN SREDSTWA: 3

Stari dug w Zajednichka struja

DATUM UNOSA:

j MNazad

Unesite datum
kada vrsite
prebacivanje

) 1
na kom se nalazi uplata
koju evidentirate

W Komentar ce biti vidljiv u

STAVKA NA RACUNU KOO POZAIMLIUJEM SREDSTVA: =

Dugme za dodavanje
partnera u bazu partnera

Unesite partnera koji je
izvrsio uplatu na racun
stambene zajednice.
Ukoliko unesete
partnera, to ¢e imati
uticaja na karticu
partnera. Polje nije
obavezno.

Unesite datum sa izvoda

tabeli priliva i odliva

Napomena ¢e biti vidljiva
u kartici Tekuci racun

Iz opadajuc¢eg menija
odaberite da li ¢e uplata
biti na teku¢em racunu
ili ¢e se nalaziti u nekom
od fondova.

Iz opadajuéeg menija
odaberite kojoj kartici
prebacujete sredstva

!

Transfer sredstava- stari dug omogucava prebacivanje sredstava sa kartice stari dug na
ostale kartice u skladu sa prethodnim nacinom obracuna.




Sve uplate i isplate sa racuna stambene zajednice koje ste uneli bi¢e prikazane u tabeli Prilivi/Odlivi.

Svaku uplatu, odnosno isplatu moguce je izmeniti (u koloni Akcije klik na ikonicu u obliku olovke) ili izbrisati

(u koloni Akcije klik na ikonicu u obliku kante). °
-
articn stavk] raduna Kartics partners
Prilivi | odlivi ¢a rafuna stambene zajednice: Balkanska Za
Prilivi v
SATUM 0D CATUS DO: PARETHER:
2040508 m TEGT-34 a imaberite pariree
Pelali| 3 | il pa o PrElraga pe bisanlan | gt (=}
£.2004 0600 Ockezavisso §s N o Ve
[T 0000 " Itk wtm wpri] & i o ”
e i n

0 Kroz Uplate / Isplate se ne evidentiraju uplate stanara po osnovu mesecnih zaduZenja i starog
duga. Ove uplate mozete uneti ru¢no ili automatski, Sto ¢e biti objasnjeno u narednim sekcijama.

5.1.7. KNJIZENJE IZVODA

Funkcija knjiZzenja izvoda omogucava vam da automatski rasknjizite transakcije sa
izvoda banke. Uplate stanara bi¢e automatski obradene, dok ¢e za ostale transakcije biti
potrebno da definiSete da li je transakcija bila sa tekuceg racuna ili nekog od fondova.
Da bi izvod bio importovan potrebno je da bude u .xml formatu i da pratite korake.

Balkanska 2a
l»' Ttredna takd, frampa Cbavere e Partner] Grafi naplate Obavedtenja Zaplznich Ankeie Fakture Brevnlk stambers majednice Podedavan]a
[ e
(e )

Kliknite kako biste zapoceli knjiZenje izvoda ° I

6 Za knjizenje izvoda potrebno je kreirati bar jedan racun u konkretnoj stambenoj zajednici.
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Klikom na dugme KnjiZzenje izvoda otvorice se stranica za knjizenje izvoda sa
prikazom vec¢ importovanih izvoda. Da biste rasknjizili izvod potrebno je da odabere
banku i konkretan izvod koji Zzelite da bude obraden.

Klikom na Choose file odaberite
konkretan izvod u .xml formatu i kliknite
na Sacuvaj

Izvod ¢e se nakon procesuiranja naci u tabeli sa prikazom osnovnih informacija

Svaki importovan izvod ¢e imati informaciju o datumu importa, statusu (obraden,
delimi¢no obraden i greska), broju izvoda, neobradenih uplata, nazivu stambene
zajednice i banke. U koloni Akcije imate moguénost brisanja izvoda. Ukoliko zelite da
pogledate detalje obradenih uplata ili da izvrSite neophodne izmene kako bi izvod
presao iz statusa delimi¢no obradenog ili greSka u obraden i kako bi sve transakcije sa
izvoda bile procesuirane, kliknite na status konkretnog izvoda.

U listi procesuiranih uplata imacete prikaz svih uplata stanara koje su uspesno
procesuirane.

U listi neprocesuiranih uplata imacete prikaz svih uplata koje nisu procesuirane zbog
pogresno unetog poziva na broj. Da bi uplata dobila status uspesno procesuirane potrebno
je uneti ispravan poziv na broj i kliknuti na Sacuvaj. U narednoj listi imate pregled ostalih
transakcija sa racuna koje mozete evidentirati klikom na Unesi uplatu/Unesi isplatu koji ¢e
vas odvesti na formu za evidentiranje Uplata/Isplata (tacka 5.1.6.1).

lr 25.




5.1.8. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Finansijski izvestaji vam pruza moguc¢nost automatske izrade blagajnickih i
finansijskih izvestaja na nivou stambene zajednice po razli¢itim kriterijumima i za
zeljene vremenske opsege, kao i prikaz nov€anih tokova u stambenoj zajednici.

Dusanova 56 (upravlja: Kristina Marjanovic)

Kontrelna tabla Stampa Obaveze Info Partneri Grafik naplate Obavesitenja Zapisnici Ankete Fakture

Dnewvnik stambene zajednice PodeZavanja

Klikom na dugme dobijate moguc¢nost izbora izvestaja.

Blagajnicki izvestaj vam pruza uvid u stavke za koje ste zaduzili stanare, kao i odnos
obracunatih i naplaéenih sredstava po mesecima. Blagajnicki izvestaj funkcioniSe na
principu algoritma koji nakon vase evidentirane uplate stanara zatvara njegov najstariji
racun, a uplacena sredstva Salje u mesec u kom je bila uplata. Datum sa izvoda iz banke
treba da se poklapa sa izabranim datumom u programu. Iz ovog izvestaja imate
mogucnost da pratite koliko ste ukupno, kao i za svaku stavku ponaosob, sakupili
sredstava u toku odredenog meseca.




Izvestaj uplacenih sredstava po mesecima i stavkama ima istu strukturu kao
blagajnicki izvestaj, ali funkcioniSe po drugom algoritmu.

Izvestaj uplacenih sredstava po mesecima i stavkama funkcioni$e na principu
algoritma koji nakon vase evidentirane uplate stanara zatvara njegov najstariji racun,
ali za razliku od prethodnog ne Salje uplacena sredstva Salje u mesec u kom je bila
uplata, vec Salje sredstva u mesec za koji je placen racun.

Ovaj izvestaj pruza uvid u ukupno neizmirene obaveze po mesecima na osnovu razlike
izmedu obracunatog i naplacenog.

Finansijski izvestaj vam pruza uvid u strukturu zaduzenja po stavkama na racunu i
posebnim delovima, kao i prikaz ukupno obracunatih i naplacenih sredstava po
posebnim delovima. Prilikom kreiranja finansijskog izvestaja mozete izabrati izmedu
PDF i Excel formata, kao i izmedu mesecnog izvestaja i izvestaja sa Zeljenim
vremenskim opsegom.

Prvi segmet finansijskog izvesStaja sastoji se od pregleda zaduZenja po stavkama i
posebnim delovima, naplacenih sredstava i preostalog duga za definisan vremenski
period (mesecni ili drugi izabrani).




Drugi segment se sastoji od pregleda ukupnog zaduzenja po stavkama, naplacenim
sredstvima po stavkama i stanarima koji su platili i nisu platili zaduzenja u tom periodu.

Treci segmet daje pregled priliva i odliva sa tekuc¢eg racuna za izabrani obra¢unski
period, bez uplata stanara. U zavisnosti od toga da li se izabere analiti¢ki ili sinteti¢ki

prikaz izvesStaja imacete uvid u datum uplate/isplate, stavke na koju se placa/sa koje
se ispladuje, komentar i iznos transakcije.

Sinteticki prikaz finansijskog izvestaja

Analiticki prikaz finansijskog izvestaja




Promet novca je izvestaj koji vam prikazuje sve uplate i isplate sa raCuna stambene
zajednice za izabrani vremenski period. Pored toga, izvestaj daje informaciju o
poc¢etnom i novom stanju na tekuéem racunu.




5.1.9. PRIJAVLJENI PROBLEMI
U STAMBENOJ ZAJEDNICI

U programu mozete voditi evidenciju prijavljenih problema u stambenim zajednicama
samostalnim unosenjem problema ili kroz prijavu stanara putem mobilne aplikacije.
Program vam omogucava da svakom problemu dodelite status u zavisnosti od toga da
je u otvoren, u procesu reSavanja ili resen.

5.1.9.1. DODAVANJE PROBLEMA,
NJEGOVO VODENJE | STATUS

Sve prijaviljene
probleme u svim
stambenim
zajednicama
mozete videti,
voditi i promeniti
status sa glavne
kontrolne table.

Dodavanje novih problema se vrsi sa kontrolne table konkretne stambene zajednice u
kojoj zelite da evidentirate problem. Odabirom konkretne stambene zajednice dobijate
mogucnost da samostalno evidentirate problem koji je potrebno resiti ili sanirati.

...... 3
s kil i o e A B o W il A
T TR
[ e ] BT
T e L Kliknite kako
5 biste dodali novi
e ot e el e = problem

Polja za izmenu problema, statusa i brisanje problema

31.




. .. . Dodati novi problem za stambenu zajednicu
Pratite polja i unesite potrebne .

podatke. Klikom na polje Sacuvaj, il
prijaviljeni problem ce biti il
evidentiran i vidljiv sa kontrolne -

table stambene zajednice i glavne Komunalna policija

kontrolne table. U svakom trenutku
status i sam problem mozete
izmeniti klikom na ikonicu u obliku

PODTIP:

Ostalo

olovke u koloni Akcije. Pri izmeni BROJ STANA: "
mozete dodati prateéi komentar i
datum izmene. Svaki prijavljen opis;*

problem moze imati status:
Otvoren - neposredno nakon
evidentiranja

- preuzeli ste potrebne
aktivnosti za reSavanje problema
Zatvoren - problem uspesno resSen A

sTaTUS:

Otvoren

5.1.9.2. PRIJAVA PROBLEMA PUTEM
MOBILNE APLIKACIJE "TROSKOVI"

Kada stanari prijave problem preko mobilne aplikacije "TroSkovi" on se evidentira i na
kontrolnoj tabli stambene zajednice za koju je prijavljen i na glavnoj kontrolnoj tabli. Vi
kao upravnik dobijate i mejl sa obavestenjem da je prijaviljen problem.

aplikacije.

I—H«oloni Status pojavice se ikonica koja ozna¢ava da je problem prijavljen putem mobilne




5.1.10. OPREMA | SERVISIRANJE

Na kontrolnoj tabli stambene zajednice, ispod odeljka za prijavljene probleme, nalazi
se odeljak za evidentiranje opreme kojom raspolaze stambena zajednica i njeno
servisiranje. Klikom na Dodaj novu stavku pristupate spisku opreme i zakazanim
terminima za servisiranje.

Balkancka 2a
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Opremu koju zelite da dodate na spisak opreme u stambenoj zajednici vrSite kroz
dodavanje nove opreme odabirom tipa opreme iz opadajuc¢eg menija, upisom
potrebnog komentara i datuma sledeceg servisiranja. Klikom na dugme Sacuvaj,
podaci o opremi ¢e se prikazati u listi opreme, a iste u svakom trenutku mozete da
izmenite ili obriSete.
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5.1.11. POSEBNI DELOVI U
STAMBENOJ ZAJEDNICI

Na kontrolnoj tabli stambene zajednice, nalazi se spisak posebnih delova koje ste
uneli u okviru konkretne stambene zajednice.
U pregledu ce se naci svi podaci koje ste uneli prilikom kreiranja posebnih delova.

ll" troskovi = G0 (9 sojprof &  tdsgujse
Dussmya &6 m @
+ Dod
Kontrolna tabla Stampa Obaveze Info Partneri Grafik naplate Obaveitenja Zapisnici Ankete Fakture Dnevnik stambene zajednice Podefavanja

B sMs senvis

Uplate/isplate.

ture ka prawaim licima

A Prijavljeni problemi u stambenoj zajednici e} Istorija problema
prikati problema po strani Preirags po tpu, podtipu | opisu problema:
oaTuM staTus T PopTIe aps BROJSTANA e RO TELEFONR akcuE
06.02.2023, [ Zatvaren ] Komunalna policia Parking Prokisnjava krov 2 rd B -
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07.12.2022. [ otvaren Ostalo Nema Opomenuti stanare da smece ne stavijalu ispred stana 2 Fd " -

erikaz strane 1od L Prethodna stana Sledads strana

& Oprema i servisiranje

bez arhiviranih stanova Kartica starog duga

Prometna dan: 19.07.2024.

g 52.500,00 e 9.830,00 e 236,00

tekuceg rafuna:

#a Stanovi u stambencj zajednici

°likai.51anaonsﬂfar|- Pretraga po svim parametrima:

RO. STARI
= me wosiwes . ous
STANA VLASNIA TP DETALI TELEFONA STANARA POVRSINA BUG (D) {DaH) KOMENTAR EMAIL {[SLANJE RACUNA} AR
1 Marija Milic Stan OB4/5698- 5 Esm2 3700.00 23600 stanardemo@gmail.com 7 =
m 58, 'y
Fregle: Ualatnica
o 3 5
Milos Stan 1 36 m2 1720.00 .00
HEaY s | B
arov
i
opomena @
3 Novak Stan 1 Tam2 3560.00 a.00
Diokosk A £ =
Propted
nnnnn na @
4 Ana Stan ¥ B5m? B50.00 000
2 s | B
cankay
»»»»»
v [

U uzglavlju se nalaze informacije o trenutnom stanju tekuéeg ra¢una, kao i ukupnom

zaduZzenju stanara na ime starog duga.
Stari dug moze biti iskazan sa minusom $to znaci da je vecéi iznos pretplate stanara iz

starog duga nego zaduzenja.




Pregled i kreiranje

Klikom na dugme dobijate Slanje racuna na mejl stanarima . .
A A p opomena za Uvid u stari
izvestaj o prometu na koji imaju omogucen status stanare duq stanara
danasnji dan slanja na mejl 9
v v
Promet na darc 25.07 2024, b arhsl virandy stancam Kartica starog duga

e i 36.215,00 ..oac 1117500 i 0,00
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9.1.11.1. EVIDENTIRANJE UPLATA
STANARA - POLUAUTOMATSKI

Ukoliko uplatu ne Zelite da evidentirate kroz automatsko knjizenje izvoda uvek je
mozete ru¢no uneti. Klikom na ikonicu otvori¢e se forma za unos uplate.

Stan [} T m2 281400 0.0 barisnicki =
sarvis+ ] @troskon, com

Dmegulens.

)

Iz liste svih stanova kliknite na ikonicu kako biste razduzili uplatu stanara




Uplata rafuna stana broj 2, vlasnika Ana Denic
Broj poslednjeg izveda: 55
Pratite podatke sa
DATUM UNOSA: . . .
izvoda i unesite datum
uplate

A

2024-07-25

TIP UPLATE: ~

Ukoliko se radi o uplati

koja je rezultat mese¢nog

EeBsLATe: zaduzenja odaberite dug
kao tip uplate

dug

A

BROJ IZVODA: ~
KOMENTAR: ~

RACUN: Ukoliko Zelite mozete da
odaberete koji konkretno
racun zatvarate, polje
moze ostati i prazno pri

T cemu Ce se zatvoriti
poslednji neizmiren racun

A
([ ]

5.1.11.2. EVIDENTIRANJE UPLATA
STANARA PO OSNOVU STAROG DUGA

Ukoliko stanari imaju zaduzenja po osnovu starog duga automatski se generi$e uplatnica
sa relevantnim podacima i opomena o heizmirenim obavezama po osnhovu starog duga.
Klikom na uplatnicu ili opomenu ista ¢e biti generisana i spremna za Stampu.

anoulc  Stan B B mi 130d.00 3456.00 kerlanich

®
Fregied Uplatnica

Sve uplate stanara po osnovu starog duga mozete evidentirati na isti nacin kao po osnovu
mesecnih ra¢una uz obavezan odabir "stari dug" kao tip uplate. Ukoliko se stanar nalazi u
pretplati po osnovu starog duga, pretplatu mozete prebaciti na tekuce dugovanje kako bi
ga zatvorili, u potpunosti ili delimi¢no. Transfer pretplate iz starog duga vrsi se na isti
nacin kao poluautomatsko evidentiranje uplata stanara uz napomenu da se iz opadajuceg
menija odabere "placanje duga iz pretplate" kao tip uplate.

Uvid u stanje starog duga na nivou stambene zajednice mozete dobiti klikom na Kartica starog
duga.

1 36.




Uvid u stanje starog duga na nivou stambene zajednice moZete dobiti klikom na Kartica starog duga.

ll' troshovi

PREOICE

il bl Balkanska 2a - Kartica ukupnog starog duga

TREMUTRI STARI BLIG HA NWVOL ZGRADE: 3455 din.

Priadii m p lola g stran Pretrags po srEneatametnmy: qQ
Do pudar stans upLam,

o720 A )
24.07.HE4 5 - uplata dugaiz prewpias

Salde svih uplata: 2080 din,
Saldo svih uplata iz pretplate: 1250 din.

Ovde se nalaze informacije o stanju starog duga na danasnji dan, lista uplata na ime
starog duga, uplata duga iz pretplate, kao i moguénost Stampe opomena za
neizmirene obaveze po osnovu starog duga sa uplatnicama i masovno slanje
opomena za stari dug na mejl adrese stanara koji imaju dugovanja po starom dugu i
omogucen status slanja na mejl.

STAMBEMA ZAJEDNICA
Balkansks 23

Manicni braj: 12547836

PIB: 133613650

Tekudi rafun: 236-IMMMDAIRGIIS6-13

Duznik: Ama Ivanavie, Stan: 1

Opomena
R.BR Chaew zidienin s lenas
1 St dug Wade neirmirene ohavere na ime starog duga imose A5G I
Ukupeo dugasane | 345600 B5D P ri mer o p omene
Moaliwre Vanda Fab staed diog o ilsjmaii Ewesd 2ailete i oo oo & diiior, i sgpeaiiom Bldamn poiradinl da mate perthalivame k k l"l
st ddskin it e demd Repateedin prozrokovan sdike froskeve kol de pasn i Fal ferer reirane roz asovnu

Stampu starog duga

Upravnik

Bengrad, disna 25.07.2024.god




5.1.11.3. POSEBAN DEO U
STAMBENOJ ZAJEDNICI

Na kontrolnoj tabli stambene zajednice, nalazi se spisak posebnih delova koje ste uneli
u okviru konkretne stambene zajednice. Klikom na ime i prezime, odnosno naziv
pravnog lica mozete pristupiti podacima konkretnog posebnog dela.

Izvestaj parcijalnih
Klikom na karticu stanara dobijate pregled svih racuna pruza uvid u
Dodavanje uplata i zaduZenja stanara sa saldom na danasniji zaduzenja po oshovu
parcijalnog racuna i
relevantnih uplata

Kreiranje liste sa

parcijalnog racuna dan, dok klikom na ikonicu sandugeta mozete i
svim uplatama

karticu poslati stanaru na mejl

Stambena zajednica: Dusanova 56 , Stan: 2 - Milos vanovic
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jatup raduna za stanara uplate stanara
stanara

5.1.11.4. PARCIJALNI RACUNI

Parcijalni racun vam pruza dodatnu moguc¢nost zaduzenja stanara i on se Kkoristi
ukoliko nastane vanredna potreba za dodatnim zaduzenjem. Prilikom kreiranja ovog
ra¢una mozete izabrati iskljucivo stavke koje ve¢ postoje na regularnom mese¢nom
racunu. Parcijalni racun se kreira za svakog stanara pojedina¢no, a kreiranju racuna
mozete pristupiti kada sa kontrolne table stambene zajednice, klikom na konkretnog
stanara pristupite njegovim podacima.

(f




Kreiran parcijalni racun je vidljiv u Dodavanje Izvestaj parcijalnih ra¢una pruza uvid
listi uplata i zaduzenja stanara i parcijalnog u zaduzZenja po osnovu parcijalnog
obelezen zelenom bojom do racuna racuna i relevantnih uplata

izmirenja raCuna

lr Erovlooni i g0l
¢na zajednica: Dusanova 56 , Stan: 1 - Marija Milic
Opomene Ay viasnis
Lists uglets (PDF)
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Klikom na Dodaj parcijalni racun pristupate formi za kreiranje parcijalnog racuna koja
je identi¢na mese¢nom racunu. Pratite polja, unesite potrebne podatke i kliknite na
Sacuvaj kako biste zavrsili sa kreiranjem racuna.

aviti rafun = cdabrani mesec
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Struktura parcijalnog racuna je identi¢na mese¢nom racunu. Iznos duga iz parcijalnog
racuna je ukljuc¢en u ukupni dug stanara, listu duznika, kao i blagajnicki izvestaj.
Parcijalni raCun mozete izmeniti nakon kreiranja sve dok ne kreirate naredni parcijalni
racun ili ne evidentirate uplatu stanara po tom racunu.
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Uplata racuna stana broj 1, vlasnika Marija Milic

DATUM UNDSA:

2024-07-29

TiF UPLATE: ©

® Svaka uplata stanara na ime
ITNDS UPLATE:
parcijalnog racuna se
sRo izvooa: evidentira na isti na isti nacin
: kao uplata mesecnog
EOMENTAR:
zaduzenija, s tim da se kao
RACUN: tip uplate bira parcijalni

racun.

s

5.1.11.5. OPOMENE

Ukoliko stanari imaju neizmirena dugovanja prema stambenoj zajednici, mozete izdati
opomenu za neplacene ra¢une. Pregled svih kreiranih opomena za konkretnu
stambenu zajednicu nalazi se na kontrolnoj tabli stambene zajednice.
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Klikom na opomene i




Klikom na Opomene dobijate prikaz svih kreiranih opomena na nivou stambene
zajednice sa mogucénoscu kreiranja nove opomene za stanare ili arhivirane vlasnike.
Sve kreirane opomene mozete pregledati i preuzeti za Stampu, poslati mejlom stanaru

ukoliko ste uneli mejl adresu, sms opomenu ili obrisati.

Kreiranje opomene

—— Da biste kreirali novu opomenu potrebno

MARLIA WILIC [ URLIPND ZADUZEME: 200 ), STAN BR.1

je da kliknete na Kreiraj opomenu,

POCEY OB RACUNAZAMESEC:
izaberete stan za koji Zelite da generiSete
e opomenu i unesete potrebne podatke.
I O Ukoliko ne unesete tekst napomene ona
nece biti prikazana na opomeni, dok
— ukoliko ne izaberete broj dana za uplatu
| URLIUEI STARIDUG duga automatski Ce biti generisana

opomena sa rokom za plaéenje od 8 dana.

Pristup kreiranju nove opomene i pregled generisanih imate i iz pregleda konkretnog
stana kom Zelite da generiSete opomenu u okviru sekcije Opomene.

nowis 55 , Stanz 1« Marija Milic

Stambena zajednica: s

Oporrmrm | A whiasing

WUkupan stari dug: 235 02 0ir

Ukupan dug: 209,00 Din
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5.1.11.6. ARHIVIRANJE VLASNIKA

Ukoliko poseban deo promeni viasnika potrebno je postojeceg arhivirati i uneti
podatke novog vlasnika posebnog dela. Arhiviranje se vrsi kada se pristupi

konkretnom posebnom delu i klikne na Arhiva vlasnika.

Stambena zajednica: Dusanous 56 |, Stan: 1« Marija Milic

Opirare | Aehn wlinsing

Whkupan dag: 109,00 0 Wpan stari dug: 335 00 Ol

Klikom na Promeni vlasnika otvori¢e se forma u kojoj je potrebno uneti podatke o
novom vlasniku (postupak sliCan unosu novog posebnog dela). Promenom vilasnika
sva dugovanija i uplate ¢e ostati upamcene za arhiviranog vlasnika, dok ¢e novi vilasnik
imati poCetno stanje 0, a od narednog racuna sva kreirana mesec¢na zaduzenja ¢e se
voditi na novog vilasnika. Podacima arhiviranog vlasnika moze se pristupiti sa taba
Arhiva vlasnika, a u slu€aju uplate neizmirenih dugovanja od strane arhiviranog

vlasnika ista mozZete evidentirati pristupanjem podacima arhiviranog vilasnika.




5.2. STAMPA

Pored kontrolne table stambene zajednice nalaze se i drugi tabovi koji vam
omogudavaju bolju organizaciju i vodenje stambene zajednice. Prvi od njih je Stampa
koja vam omogucava da pristupite stranici sa koje mozete kreirati automatski
dokumente koji su spremni za Stampu.

Pristup Stampi listi stanara, duznika i drugih izvestaja za

)i oglasnu tablu
Balkancks 2a

Klikom na tab Stampa otvoriée se stranica koja vam nudi izbor kreiranja i stampe
odgovarajuc¢eg dokumenta.

DUBARGVE 56 m =
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Klikom se otvara stranica Klikom se otvara stranica Uputstvo za mobilnu Klikom se otvara stranica
za kreiranje listi stanara i za kreiranje lizvestaja. aplikaciju u PDF-u. za kreiranje listi stanara za
duznika. potrebe zapisnika.

5.2.1. LISTE

Klikom na liste otvoriée se stranica za
kreiranje zeljene liste. Odabirom
Zeljenih kolona i kriterijuma za
kreiranje automatski se kreira lista

stanara sa odabranim kriterijumom.




Lista stanara prikazuje sve posebne delove koje ste uneli.

Lista duznika prikazuje stanje tj. iznos duga za svaki poseban deo za prethodna 4
meseca od zadnjeg kreiranog racuna. Kolona "prethodni dug" prikazuje zbirni obracun
duga pre ova Cetiri meseca.

Lista duznika - trenutno stanje prikazuje tekuci, prethodni i stari dug, kao i ukupan
iznos duga za svaki stan. Pojava minusa u nekoj od kolona znaci da je taj stan u
pretplati za taj iznos.

Lista duznika - zadnji racun prikazuje iznos duga za svaku stavku na poslednjem
racunu, kao i ukupno dugovanje po poslednjem racunu.

Lista arhiviranih stanova prikazuje stanje duga stanara koji viSe nisu vlasnici posebnih
delova u stambenoj zajednici.

5.2.2. 1ZVESTAJI

Klikom na Izvestaji otvoriée se stranica koja vam nudi izbor izvestaja:
(prethodno je potrebno odabrati mesec za koji zelite izvestaj, program automatski

selektuje mesec za koji ste napravili poslednji racun)

Oglasna tabla po clanu prikazuje obracun zajednickih troSkova za svaku stavku po
broju ¢lanova.

Oglasna tabla detalji prikazuje obracun zajedni¢kih troSkova za svaku stavku po
posebnom delu uz prikaz licnih podataka vlasnika posebnih delova (broj stana i
prezime).

JKP izvestaj prikazuje ukupan mesecni dug za stambenu zajednicu u zavisnosti od
parametara koje ste zadali prilikom kreiranja racuna.

Uplate u periodu i Uplate parcijalnih racuna u periodu prikazuju listu svih uplata po
osnovu redovnih ili parcijalnih racuna od strane stanara u odabranom vremenskom

periodu.




5.3. OBAVEZE

Pristup kalendaru i listi Vasih bududih i izvr$enih
obaveza za konkretnu stambenu zajednicu
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Klikom na tab Obaveze pristupate listi obaveza za konkretnu stambenu zajednicu. Klikom na
dugme Dodati novu obavezu otvara se kratka forma za upis opisa obaveze.

Klikom na Sacuvaj, obaveza ce biti saCuvana i naci ¢e se na listi obaveza. U zavisnosti od toga
da li je obaveza izvrSena, da li je prosao rok za izvrSenje obaveze ili je ona predvidena za
naredni period, pored obaveze ¢e se naci oznaka (obavljeno ili proslo).

Za svaku obavezu mozete u svakom trenutku promeniti status, opis, rok izvrsenja ili je obrisati.

Nakon upisa obaveze za konkretnu stambenu zajednicu ona ¢e se naci na listi svih
obaveza za sve stambene zajednice u kalendaru obaveza.

Ukoliko je rok za izvrSenje neke obaveze danas, podsetnik ¢e vas o tome
obavestiti.




5.3.1. KALENDAR OBAVEZA

Nakon upisa obaveze za konkretnu stambenu zajednicu ona ¢e se naci na listi svih
obaveza za sve stambene zajednice u kalendaru obaveza kom se jednostavno moze
pristupiti sa glavne kontrolne table.

Ir' Erosho

Nakon upisa obaveze za konkretnu stambenu zajednicu ona ¢e se naci na listi svih
obaveza za sve stambene zajednice u kalendaru obaveza kom se jednostavno moze
pristupiti sa glavne kontrolne table. Klikom na obavezu pristupa se detaljima iste.

Jednostavno drzite levi taster miSa i prevucite preko tabele

kako biste dodali obavezu za vremenski okvir koji Zelite. {

Imate moguénost
(———— ) pregleda svih
vasih obaveza
kako na
mesec¢nom, tako i
na nedeljnom i
dnevnom nivou.

Nakon odabira vremenskog opsega pojavice se forma za upis detalja obaveze pri
¢emu c¢e vremenski opseg biti ve¢ definisan. Unesite detaljne obaveze i kliknite na

Kreiraj. Obaveza ce biti saCuvana i vidljiva u kalendaru obaveza.




5.4. INFO

Kliknite za pristup informacijama o stambenoj
zajednici, broju tekuc¢eg racuna, PIB i mati€énom broju

J
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5.5. PARTNERI

Partneri predstavljaju sva lica koja mogu biti izvodaci radova neke stambene
zajednice. Partnere najCasc¢e predstavljaju pravna lica koja vrSe usluge CiS¢enja i
dezinfekcije zgrade, odrzavanje i servisiranje liftova, Elektroprivreda Srbije i druga lica
koja izvode radove i zaduzuju stambenu zajednicu.

5.5.1. PARTNERI STAMBENE ZAJEDNICE

Pristup bazi partnera konkretne stambene zajednice
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Ovde imate moguénost da partnera povezete sa konkretnom stambenom zajednicom, kao i

uvid u listu partnera koje ste do sada povezali sa konkrethom stambenom zajednicom.




Svakog partnera kog dodate,
odnosno povezete sa
konkrethom stambenom
zajednicom naci ¢e se U listi

era.

Klikom na olov¢icu
mozete izmeniti
pocetno stanje

partnera
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Ukoliko Cekirate polje Pocetno stanje partnera od vas Ce se traziti da unesete stanje partnera prema
konkretnoj stambenoj zajednici (duguje/potrazuje, iznos). To stanje ¢e biti prikazano i uzeto kao poc¢etno u
kartici partnera koja se otvara sa prvim vezivanjem konkretnog partnera za neku stavku na racunu.

9.9.2.

PARTNERI SVIH STAMBENIH ZAJEDNICA

Klikom na Partneri (u meniju sa leve strane) pristupate bazi partnera svih stambenih zajednica.

zajpednicamai p




Ir' brostoot i

Automatski ¢e se na listi naci sve stambene zajednice koje ste uneli u program.
Pored toga, ostale partnere mozete dodati na listu klikom na polje Dodaj Partnera i
popunjavanjem osnovnih podataka o konkretnom partneru, a mozete dodati i ugovor
koji ste sklopili sa partnerom.

Klikom na Ugovor isti moZete pregledati, preuzeti ili odStampati, dok klikom na Akcije
partnera mozete obrisati ili izmeniti podatke koje ste uneli za njega.

5.6. GRAFIK NAPLATE

Grafik naplate daje numericki i vizuelni pregled ukupno obracunatih i naplacenih
sredstava u poslednjih godinu dana. Period koji se uzima u obracunu efikasnosti
naplate moze se i prilagoditi vasim potrebama.

Klikom pristupate Klikom na Od prvog racuna dobijate grafik naplate za period od prvog izdatog ra¢una do
grafiku naplate danas, dok izborom konkretnog datuma dobijate prikaz za odabrani vremenski period




5.7. OBAVESTENJA

Klikom na Obavestenja pristupate stranici na kojoj mozete da kreirate, pregledate i
Saljete na mejl obavestenja stanarima stambene zajednice.

Klikom pristupate odeljku za Slanje stanarima na Dodavanje novog
obavestenja mejl Pregled Izmena obavestenja

Balkanska 2a Y

vontrolnatabla  Stampa  Obaweze  Info  Farmen  Grafkneplate  Obavebtenls  Zagissicl  Ankets

Lista kreiranih Brisanje obavestenja
obavestenja

Kada kreirate obavestenje za stanare klikom na polje Dodaj novo obavestenje i
unosom Zzeljenih podataka ono ce biti prikazano u listi obavestenja. Pre nego posSaljete
ili odStampate obavestenje mozete ga dodatno izmeniti i pregledati.

Status svakog obavestenja nakon kreiranja je U pripremi. Ukoliko ste uneli mejl adrese
za vlasnike posebnih delova bice omogucena opcija slanja obavestenja stanarima na
mejl. Klikom na dugme za slanje status obavestenja bi¢e prebacen u Poslato.

Takode postoji mogucnost da se obavestenje posalje i putem SMS-a i posalju u
mobilnoj aplikaciji.

5.8. ZAPISNICI

Klikom na Zapisnici pristupate stranici na kojoj mozete da kreirate zapisnike stambene zajednice

Klikom pristupate odeljku za . e Dodavanje novog
zapisnike Pregleq, izmena i br.lsanje zapisnika
kreiranih zapisnika

| -
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Klikom na Dodati novi zapisnik otvori¢e se forma za kreiranje zapisnika.
Potrebno je da pratite i popunite zadata polja kako bi kreirali zapisnik.

Dodati novi zapisnik za stambenu zajednicu

DATUM SEDNICE: " POCETAK SEDNICE: KRAJ SEDNICE:

SEDNICA JE SAZVANA RADE:

ZAPISHIK VODIO: UPRAVNIK: SHUPETINA BROJ:

BROU PRISUTNIH VLASMIKA; BROJ VLASHIKA SA PRAVOM GLASA: BROJVLASHIKA BEI PRAVA GLASA Uk°|lko Ste krelrall
online glasanje za
stanare mozete odabrati

e glasanje za konkretnu

tacku dnevnog reda. U
WASLOV: tom slucaju glasovi dati
putem mobilne
e aplikacije Troskovi bice
ABES i ( = uklju€eni u ukupne
glasove. Ukoliko ste sve
glasove prikupili fizickim
prisustvom stanara,
ostavite polje praznoiu
napomeni navedite
rezultat glasanja po
tacki dnevnog reda

HAPOMENA: 173

Dodati novi tatku

NARDMENA:

Sadivaj [EGETST




5.9. ANKETE

Klikom na Ankete pristupate stranici na kojoj mozete da kreirate online glasanje za
stanare stambene zajednice koji koriste mobilnu aplikaciju Troskovi.

Kreiranjem ankete stanari ¢e dobiti notifikaciju (obavestenje) na mobilnom telefonu o
zakazanom glasanju i priliku da u okviru definisanog vremenskog perioda daju svoj
glas po osnovu kreirane ankete ukoliko su spreceni da budu fizi¢ki prisutni na sednici.

_' Balkanska 2a m i}
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Kreiranje nove ankete

Klikom na Kreiraj anketu otvara se forma za popunjavanje detalja o glasanju. Pratite i
popunite zahtevana polja i kliknite na Sacuvaj. Nakon definisanog roka za glasanje klikom
na naslov glasanja prikazace se informacije i detalji glasanja (broj i struktura glasova).
Takode, moguce je preuzeti i spisak glasaca sa datim glasovima za potrebe zapisnika.

Kreiranje nove ankete

NaAsLOV:

OPIS:

KRAJ ANKETE: "

dd.mm.yyyy. ]

(f




5.10. FAKTURE

Klikom na Fakture pristupate stranici na kojoj mozete da upravljate i vidite listu faktura
koje ste kreirali u ime konkretne stambene zajednice. Ovde se nalaze sve fakture ka
pravnim licima koje ste kao upravnik izdali u ime stambene zajednice. Pregled i
upravljanje svim fakturama koje ste izdali kao upravnik u ime svih stambenih zajednica
mozete videti klikom na Fakture ka pravnim licima u meniju s leve strane.

Pristup svim fakturama koje ste

kreirali u ime konkretne
stambene zajednice

Pristup svim fakturama koje
ste kreirali za sve
J stambene zajednice
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Fakturu koju izdajete u ime stambene zajednice moZete kreirati i na ovoj stranici i na

stranici Fakture ka pravnim licima na nacin objasnjen okviru tacke 6.

Stambeia sajednfcs Balkanika Ia Troskovi

Aulrese. Bolkasska 2u
Cirad: Beograd

P 123623650

NI 1254406

Tekudi mie 136 HIOMDSSEE1 15611

FAKTURA 2024/(6-1

Wwiasem v 1107203 Bkl 3217 2024, it 1] 182034 - LB 20
e ™ Keliting Cenn Ukagers resirst

ladavone jroslvnog, pevsom | [T 25000 00 =000 08

LUkspn: Slvbi

#a placaaje: .00 BED

Primer fakture
koja se izdaje
pravnom licu

Fakiuru izdno: ML




5.11. PODESAVANJA

Klikom na Podesavanja pristupate stranici na kojoj mozete da izvrSite podeSavanja
vezana za konkretnu stambenu zajednicu

Klikom na dugme Izmeni stambenu zajednicu
mozete izmeniti podatke u vezi stambene
zajednice koje ste uneli prilikom njenog kreiranja
(PIB, MB, tekuci racun, posedovanije lifta, godina
izgradnje, itd.).
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Klikom na dugme Izmeni podesSavanja
stambene zajednice mozete izmeniti
podatke u vezi upravnika koji je zaduzen za
stambenu zajednicu (ime, prezime, broj
telefona, email, itd.).




6. FAKTURE KA PRAVNIM LICIMA

Klikom na dugme pristupate stranici za kreiranje i evidenciju faktura ka pravnim licima
kao stambena zajednica ili organizator profesionalnog upravljanja.

U slucaju da kao organizator profesionalnog upravljanja Zelite da zaduzite stambenu
zajednicu ili stambena zajednica ostvaruje prihode od zakupa prostora ili neke druge
usluge, mozete kreirati fakturu ka pravnom licu.

Pregled svih faktura uz
mogucénost pretrage po
definisanim kriterijumima

Kliknite na dugme kako
biste kreirali novu fakturu

Fretraga
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Klikom na dugme Dodati novu fakturu otvara se forma koju je potrebno popuniti sa

odgovaraju¢im podacima.

Odaberite mesec za
koji kreirate fakturu

[Fama—

e

Primalacii
izdavalac
fakture se —
moze izabrati
iz liste
partnera

o=

.....

Specifikacija ‘L
fakture

]

Stikliranjem polja na iznos fakture ée
biti dodat iznos PDV-a u zavisnosti od
iznosa koji odaberete

|

Klikom na Sacuvaj vasa faktura ce biti
kreirana i prikazana u listi svih faktura
ka pravnim licima



/. RADNI NALOG

Klikom na Radni nalog otvara se stranica za kreiranje i evidenciju kreiranih radnih

naloga.

k. Prijavijeni problemi u stamb mjednicamaii p

]

po0p!

U okviru radnih naloga mozete kreirati radne naloge za hitne intervencije, tekuce i
investiciono odrZzavanje i po nalogu inspekcije za angazovana lica ili partnere (dezurne
sluzbe, pravna lica, itd.). Nakon kreiranja, radni nalog se evidentira u tabeli kako bi imali

uvid u sve radne naloge koje ste izdali.

Klikom na v/ radni nalog prelazi iz Kliknite kako biste
statusa U pripremi u Realizovan kreirali novi radni nalog

Pregled dokumenta

T BADI MALBEA STMMECNA ZLICDMIC ursoe sTruS ARELIE

Izmena dokumenta

Brisanje dokumenta




8. KOMPANIJSKI NALOG

Klikom na Kompanijski nalog pristupate stranici na kojoj je moguce kreirati "pod-
naloge" za glavni korisni¢ki nalog. Na taj nacin, u zavisnosti od tipa pod-naloga,
mozete Zeljenim osobama dodeliti odredene permisije (dozvole). Ako imate
hijarerhijski pristup upravljanju stambenim zajednicama savetujemo vam da koristite
kompanijski nalog. Kompanijski nalog se koristi u slu¢aju da imate viSe zaposlenih i
zelite da kroz centralizovan sistem dodeljujete ovlaséenja zaposlenima. Stambene
zajednice koje ste uneli u program mozete dodeliti drugom upravniku ili radniku.

Obrisani Spisak stambenih zajednica Stambene zajednice Dodavanje novog
korisnici kojima upravljaju vasi zaposleni koje su obrisane upravnika ili radnika
Pregled svih upravnika Izmena podataka Dodeljivanje novih stambenih
i radnika koje ste vi korisnika zajednica korisniku

kao glavni upravnik ili
zaposleni sa
ovlaséenjem

upravnika dodali

Brisanje Pregled dodeljenih stambenih
korisnika zajednica korisniku

Bez obzira na to kome ste dodelili odredene stambene zajednice, glavni upravnik uvek
ima uvid u sve stambene zajednice, kao i u evidenciju svake stambene zajednice koja
se nalazi u programu. Pored toga, glavni upravnik moze videti sve korisnike, dodati i
oduzeti mu stambene zajednice, obrisati korisnike i pristupiti svim podacima. Upravnik
ima uvid u stambene zajednice koje su njemu dodeljene i moze upravljati tim
stambenim zajednicama, a moZze i dodati/obrisati radnika kom moze dodeliti stambene
zajednice. Radnik nema uvid u korisnike koji su povezani na nalog i moze videti i

pristupiti samo onim stambenim zajednicama koje su njemu dodeljene.




9. PODESAVANJA

Klikom na PodeSavanija pristupicete stranici na kojoj je moguce definisati podatke o

upravniku koji se koriste za racune i podeSavanja vezana za fakture ka pravnim licima.

Podaci koje unesete
bi¢e vidljivi na
racunima koje kreirate
za stanare u
stambenim
zajednicama kojima
upravljate.

Ukoliko zelite da
obavestenja o
poslatim racunima na
mejl primate na
posebnu adresu
unesite je ovde.

U zavisnosti od toga
kako zelite da se
generiSe broj fakture
koju kreirate ka
pravnom licu mozete
izabrati 3 opcije.

10. OBRASCI

PodeSavanj:

Padisei & uprawiiku ki se koriste 2a rafune
Aparsa:”

Balkanska 22

marsTO: "

BRO) TELEFONA:

EMAIL TA (IVESTAL O ISPORUCENIM RACUMIAR NA EMAIL:

kezismicki servisgitroskovicom

Fakture ka pravain licima
PODESAVANIA NROUA FAKTURA:

Homenklatura fakivra na nlvou meseca

Upazesenje

RO MEPLACENIH BACIINA ZA UPOTORE S ©

Nazad

U zavisnosti od toga
kada Zelite da se
pojavi obavestenje o
neplaéenom
dugovanju unesite
Zeljeni broj meseci.

Klikom na Obrasce otvori¢e se opadajuci meni sa gotovim blanko formama najcesce

koris¢enih dokumenata. Klikom na odredeni dokument isti se preuzima te ga mozete

ruéno ispuniti i iskoristiti za administrativne procedure i obaveze u oblasti upravljanja

stambenim zajednicama.




